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ΤΟ 11880 ΟΔΗΓΟΣ ΓΙΑ ΤΗ ΓΙΟΡΤΙΝΗ ΠΕΡΙΟΔΟ
Με βασικό γνώμονα την καλύτερη εξυπηρέτηση του κοινού, η Υπηρεσία 11880 της NEWSPHONE HELLAS, ενόψει του εορταστικού κλίματος των Χριστουγέννων, της Πρωτοχρονιάς και των ονομαστικών εορτών, διαθέτει μια πλήρη βάση δεδομένων ώστε να παρέχει άμεσα και έγκυρα απάντηση σε οποιοδήποτε ερώτημα τηλεφωνικού καταλόγου σχετίζεται με τις γιορτινές αυτές ημέρες.

Πιο συγκεκριμένα, καλώντας το 11880 ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να λαμβάνει μια ολοκληρωμένη ενημέρωση για πληροφορίες τηλεφωνικού καταλόγου, τόσο σχετικά με τις ονομαστικές γιορτές των ημερών, όσο και με καταστήματα παιχνιδιών και ειδών δώρων, κάβες, ζαχαροπλαστεία, ανθοπωλεία, εστιατόρια, καθώς και τουριστικά γραφεία, ξενοδοχεία χιονοδρομικά κέντρα, παραδοσιακούς ξενώνες, καταφύγια και καζίνο. Επιπρόσθετα, το 11880 διαθέτει ένα πλήρες ανανεωμένο πρόγραμμα αναφορικά με θέατρα, κινηματογράφους, κέντρα διασκέδασης, ενώ παράλληλα προσφέρει και τη δυνατότητα κρατήσεων, διευκολύνοντας την εξυπηρέτηση στους χώρους της επιλογής σας. 
Η Υπηρεσία 11880 είναι πάντοτε δίπλα στο κοινό 24 ώρες το 24ωρο, έτοιμη να εξυπηρετήσει κάθε του ανάγκη, ενώ είναι κάθε φορά σε ετοιμότητα να παρέχει μια μεγάλη γκάμα πρόσθετων προνομιακών δυνατοτήτων στους χρήστες της. Αναπτύσσοντας διαρκώς νέες πρωτοποριακές υπηρεσίες πληροφόρησης, όπως δυνατότητα δωρεάν επαναπάντησης προς τον καλούντα σε ερωτήματα καταλόγου που χρήζουν διερεύνησης, απευθείας σύνδεση με τον επιθυμητό τηλεφωνικό αριθμό (call completion), δυνατότητα αποστολής των στοιχείων του επιθυμητού αριθμού μέσω SMS, απεριόριστο αριθμό ερωτήσεων ανά τηλεφώνημα, καθώς και δυνατότητα αποστολής φωνητικής και γραπτής (μέσω SMS) ενημέρωσης στον αριθμό του παραλήπτη κατόπιν αιτήματος του καλούντα, το 11880 της NEWSPHONE HELLAS προσφέρει σταθερά υψηλές προδιαγραφές εξυπηρέτησης, αξιοπιστίας, ταχύτητας και ακρίβειας,
Για περαιτέρω πληροφορίες, παρακαλώ απευθυνθείτε:

Στρατής Απέργης: sapergis@newsphone.gr 

Αλεξία Μπακογιάννη: bakoyannis@aea.gr
